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产品简介 

 
OECRM 婚介客户管理系统（又称婚恋介绍服务管理系统）是奥壹技术（OE）产品研发团队基

于 OElove 产品的以后推出的一套针对婚恋机构的企业级 B/S 结构商用管理软件。 

    CRM（Customer Relationship Management）就是客户关系管理。 

    CRM是选择和管理有价值客户及其关系的一种商业策略，延续 OELove的广大用户需求，OECRM

要求以婚恋客户为中心的商业哲学和企业文化来支持有效的市场营销、销售与服务流程。通过本

软件，将引领更多 OELove 的专业婚恋服务机构深化转型。 

OECRM 婚介客户管理系统经过长期的调研策划及投入而倾心打造的一套以满足各大婚恋机

构，线上线下结合,按实际管理需求后台清晰的管理每一个用户，并且可以对所有会员进行细化

的分类筛选，由专门人员负责跟进与管理。 

该系统除了继承 OElove 婚恋交友系统的优秀特点、并且可以实现二套系统即 OELove 与

OECRM 无缝对接，数据完全打通，管理人员可以在后台清晰了解到会员在 OELove 的平台的互动

情况，可以有效的对会员针对性的提供服务方案。OECRM 是一套先进的婚介管理模式，是专业服

务必不可少的强大的技术支持方案。 

全新设计的、基于成熟的 OEPHP 技术架构、为 OELove 企业用户倾心打造的一套，专业婚介

客户管理软件，可以完美无缝对接 OElove 交友系统会员资源，实现会员数据打通、统一管理、

多级多部门协同跟进，集专属红娘分配管理、会员资源分配、售前、售后跟进、合同、配对、约

见、财务等管理。是国内唯一一套全方位针对婚介机构的互联网+婚恋服务的技术解决方案。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 前台会员申请红娘服务操作  

1.1登录会员账号 

填写会员账号密码>点击登录 

 

1.2 会员申请专属红娘服务 

点击申请您的专属红娘 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.3 选择专属红娘 

选择自己想要的专属红娘 

 

点击查看红娘信息>点击申请为我的红娘（也可以给红娘留言） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



选择专属红娘套餐>选择付款方式>点击立即购买并且付款会员即可开通专属红娘服务 

 

支付服务费用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 系统管理后台操作 

2.1 登陆 RCM 红娘管理后台 

OEcrm 管理系统后台默认登录地址 http://域名/crmcp.php 

输入管理员账号密码>点击登陆 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 系统设置  

2.2.1 基础设置 

站点设置 

站点信息>设置红娘头像缩略图、猎婚会员缩略图、成功案例缩略图、前后台页面的分页等

设置。 

 

2.2.2 红娘管理 

红娘列表 

系统管理员可以在这里查看和编辑系统中的红娘。 

 

 

 

 

 

 

 

 



添加红娘 

填写添加红娘的信息，设置所属管理组添加新的红娘 

 

角色权限 

角色权限定义：上级可以查看和编辑下级的记录，下级不能查看和编辑上级的记录，同级之

间不能互相查看； 上级不能查看自己同级别的下级角色的记录； 

一个用户对应一个角色，一个角色可以对应多个用户； 通过角色可以控制模块权限，可以

新增、编辑、查看和删除模块的记录。 

 

添加角色 

设置角色名称描述以及该角色所有的权限 

 



 

 

 

2.2.3 服务套餐 

套餐列表>查看和编辑已有套餐 

 
添加套餐>设置套餐价格、名称、服务天数、详情介绍等信息>点击添加保存 

 

 

 



服务套餐前台展示预览 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 会员管理 

2.3.1 分配会员 

待分配会员>所有没有分配过的会员 

未成交待分配会员>没有付费购买服务待分配跟进会员列表 

已成交待分配会员>付费购买了服务没有分配跟进会员列表 

已放弃待分配会员>未付费被红娘放弃跟进待分配会员列表 

可以把会员分配给红娘跟进>选中需要分配的会员>点击分配>选择负责人>点击确认分配 

 

最近一个月登记>最近一个月注册登记的会员列表 

最近上个月登记>最近三个月注册登记的会员列表 



 

 

 

2.3.2 调配会员 

调配会员>已调配给红娘跟进的会员列表 

未跟进调配>对未跟进的会员进行调配列表  

已跟进调配>对已跟进的会员进行调配列表 

未成交调配>对未成交的会员进行调配列表 

已成交调配>对已成交的会员进行调配列表 

选定需要调配的会员>点击调配>选择调配给的负责人>点击确认调配 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4 售前管理 （对未购买红娘服务套餐的会员进行跟进管理） 

2.4.1 销售机会 

录入会员 

针对线下来源的会员，红娘可以手动把会员信息录入到本系统进行跟进管理。 

填写录入会员信息>点击提交保存即可。 

 

 
所有会员 

分配给该红娘的所有跟进的会员列表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



会员搜索>按照条件搜索跟进的会员 

 
2.4.2 售前跟进 

未跟进会员>还没有跟进过的会员列表 

已跟进会员>已经跟进过的会员列表 

已跟进一次会员>已跟进一次的会员列表 

已跟进两次以内>已跟进两次以内的会员列表 

 

售前会员跟进管理 

点开一个跟进的会员>主版面是会员的基本信息>右侧是操作列表>下方为跟进小记 

 

 

 

 

 

 

 



编辑会员资料，红娘可以对根据的会员进行资料编辑 

 

编辑该会员的择偶条件，更有利于红娘根据该会员择偶条件给该会员匹配合适的对象。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



发送邮件 

红娘可以给跟进的会员发送邮件 

填写接收的邮箱地址>邮件标题>邮件的内容>点击确认发送 

 

发送短信 

红娘可以给跟进的会员发送手机短信 

填写会员的手机号码>短信的内容>点击确认发送 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



查看消费记录 

查看该会员的消费记录 

 
查看会员的动态 

可以查看跟进的会员的动态，能更好的帮助跟进会员并成交 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



跟进小记>记录每次对会员跟进的情况进行记录 

创建跟进小记 

 

记录每次跟进情况 

 

 

 

 

 



2.4.3 登记时间筛选 

已分配给红娘的会员根据注册时间筛选 

分别为：三天内注册登记的、最近一个月注册登记的、最近三个月注册登记的、最近一年注

册登记的、注册登记一年以上的进行筛选。 

 

 

 

 

2.5 售后管理 （对已购买红娘服务套餐的会员进行跟进管理） 

2.5.1 售后跟进 

全部会员 

已购买红娘服务的全部会员列表>红娘可以在这个列表中直接查看会员的 ID、昵称、性别、

跟进状态、服务期、上次联系时间等信息，方便红娘查阅跟进。 

 

待跟进会员>还没有开始跟进的会员列表 

已跟进会员>已经跟进过的会员列表 

 



可以根据跟进次数筛选查看跟进会员列表>分别是已跟进一次、已跟进三次以内、已跟进五

次以内、已跟进六次以上 

 

 

 

售后跟进操作>打开一个跟进会员主面板 

可以预览该会员的联系方式、基本信息、择偶要求、所购买的服务套餐、分配信息等 

 
创建服务小记 

记录服务跟进时间、是否有效、跟进要点、跟进日志等信息 

 

创建的服务小记会展示到会员服务跟进主面板服务小记列表下 

 

 

 



配对搜索>红娘可以根据会员的择偶条件搜索和该会员择偶条件匹配的会员进行匹配/约见。 

填写择偶条件>点击匹配查询 

 

点击匹配查询之后就会出现符合该会员择偶要求的异性会员 

 
点击情缘匹配>可以对比两个会员的择偶条件，红娘可以判断是否推荐匹配 

 



2.5.2 配对库 

配对列表 

已推荐匹配的会员会展示在这个列表中 

 

安排见面 

把推荐配对的会员进行安排见面 

填写服务会员的 ID、约见会员的 ID、负责的红娘 ID、约见时间安排、备注等信息。 

点击添加保存 

 

2.5.3 约见库 

未约见会员 

没有安排过约见的会员会在这个列表中显示 

 

 

 

 



已约见会员 

已安排过约见过的会员会在这个列表中显示 

 

2.5.4 生日提醒 

分为不同时期生日的会员会这里展示 

 
2.6.5 咨询留言 

会员可以给红娘留言，留言的信息会在这里展示 

回复留言>点击打开回复 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



编辑回复内容、选择回复时间>点击编辑保存 

 

2.5.6 成功案例 

添加成功案例 

点击添加案例>填写标题、男女会员的 ID、上传图片、牵手时间、红娘的寄语等信息后点击

添加保存即可 

 

 

 

 

 

 

 



2.6 合同管理 

2.6.1 合同管理 

录入合同>已购买服务的会员合同订单记录>填写合同的详情资料>点击提交保存即可 

录入的合同订单在合同列表中显示 

 

2.7 财务管理 

2.7.1 审核合同 

红娘新录入未审核的合同订单会在这里显示 

2.7.2 支付记录 

会员的支付项目、支付单号、金额、支付时间、所属红娘记录都会在这里显示 

2.7.3 销售报表 

查看销售报表>选择查看范围、输入查看月份>点击查看报表 

 

销售报表查看结果 



 

2.8 我的账号 

2.8.1 我的资料 

点击我的资料 

 

点击我的资料>管理员基本资料预览 

 

 

 

 

 

 



2.8.2 修改我的资料 

点击修改资料>修改资料>修改完成后点击编辑保存 

 

2.8.3 修改密码 

点击修改密码>输入旧密码>确认新密码>点击确认修改 

 

2.8.4 我的权限 

查看我的权限 

2.8.5 我的下属 

查看我的下属 

 



公司概述 
 

 

我们是一批专业、热忱的人才，汇聚在一起，凭借尖端的理念和行业认识、成熟的技术、丰

富的经验，为您提供最优质的产品与服务。 

 

    公司旗下 OE 开发团队成立多年来以先进的开发理念及技术为核心、以强大的技术服务队伍

为支撑，致力于为中小型站长及企业单位提供优秀的电子商务应用解决方案、企业网站系统、征

婚交友程序、婚嫁电子商务系统、OEcrm 红娘管理系统、系统平台开发及其增值服务。 

 

     OE 开发团队经 6 年多的研究和实践，独立自主研发的《企业网站系统》、《企业运营管理系

统》、《在线拍卖商城》、《婚恋交友系统》、《婚嫁电子商务系统》《OEcrm 红娘管理系统》等产品，

用户面非常广泛，专业的为上万个站长及企业解决了搭建电子商务及信息管理平台难的问题，用

户可通过本公司产品轻松迅捷搭建起可持续发展的企业网站服务平台，团队在为数百家企业服务

的过程中建立了成熟、稳定的客户服务保障体系，因此得到国内众多知名企业用户及广大个人站

长的选择和好评。 

 

     OE 开发团队多年来不断推出的将企业网站设计、制作、内容管理、推广营销、统计分析、

客户服务等，推出高品质快捷易用的建站产品与一站式营销方案，开发出的企业门户网站模板及

企业网站系统模板方案正每天正帮助成千上万的客户将自己产品与服务通过（OEcms 企业管理系

统）在互联网的销售到世界各个角落。  

 

官方网站:http://www.oemarry.com       技术论坛:http://bbs.phpcoo.com 

 

编写：奥壹技术 2015-11-18 


